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PLANO DE TRABALHO

Organizac&o da Sociedade Civil: EQUIPE CRISTO VERDADE QUE LIBERTA — ESQUADRAO DA VIDA
CNPJ 44.458.040/0005-80
Rede de Protec¢éo Social: Especial
Servicos, programas e projetos: Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Casa de Passagem
Exercicio: 2019
Nome do Responséavel pela OSC: Jodo Lunardelli Neto — Vice Presidente
Eugénia Maria Sellmann Chaves — Coordenadora

1. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

A Equipe Cristo Verdade Que Liberta — Esquadrao da Vida é uma entidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e
econdmicos, fundada em 27 de abril de 1972, que atende adolescentes, jovens e adultos, de ambos 0s sexos com a finalidade de:
I.  Acolhimento institucional;
II. Servico de atencdo em regime residencial,
[ll. Promogé&o da Reinsercgéo familiar e social do dependente de substancias psicoativas;
IV. Grupo de Apoio a dependentes de substancias psicoativas;
V. Grupo de Apoio a familiares de dependentes de substancias psicoativas;
VI. Qualificag&o profissional;
VII. Inser¢édo no mercado de trabalho;

VIII. Enfrentamento da pobreza e na assisténcia a familia;
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IX. Promocé&o de cursos de formagéo, treinamento e aperfeicoamento;
X. Atividades de preservacao da natureza e do meio ambiente;
XI. Atividades de Pesquisa,
XIl. Prevencgé&o ao uso indevido de drogas.
Paragrafo Unico — Os servigos podem ser desenvolvidos gradualmente, de acordo com as possibilidades da Associagio, sendo que
cada servico podera ser realizado de forma independente.
As instalacfes fisicas sdo adequadas, de modo a favorecer a privacidade de pessoas do mesmo sexo, para moradia
temporéria, com condi¢cBes de repouso e convivio, com local adequado para guarda de pertences, alimentacéo, lavagem e secagem

de roupas, banho, higiene pessoal e vestuario.

2. DIAGNOSTICO DA REALIDADE

Dentre tantas expressdes da questdo social surgidas no Brasil ao longo dos anos, uma merece especial atencdo pela sua
magnitude: o nimero crescente de pessoas que sdo excluidas das estruturas convencionais da sociedade.

A populacdo de rua é um fendbmeno complexo que, embora ndo tenha sua origem na contemporaneidade, € intimamente
agravado por algumas das principais caracteristicas que conformam o mundo atual, tais como as constantes transformagdes politicas
e econdmicas, a globalizacéo, a precarizacéo das relacdes de trabalho, o desemprego, a individualizacdo exacerbada entre outras.

A pobreza néo é exclusivamente um fendmeno de natureza econdmica. Ela tem dimensdes culturais, de sociabilidade, ligadas
ao lazer, a saude, a funcionalidade familiar, mas ndo se pode afastar de cena a sua elementariedade econémica, a despeito de

sabermos que o crescimento econdmico ndo significa imediatamente reducdo de pobreza.
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A populacao de rua expde as contradicbes basicas do modo capitalista de producao: a falacia de que todos possuem iguais
oportunidades e a evidéncia de que, embora a producdo seja social, a apropriacdo dos ganhos é sempre individual, sendo as
pessoas em situacao de rua testemunhas vivas de que a exploracdo e a desigualdade estdo no cerne deste modo de producéao.

Observa-se pelo crescimento numérico desta populacdo — segundo Levantamento da LCA Consultores, divulgado pelo IBGE
em 2018, o niumero de pessoas em situacdo de extrema pobreza, no Brasil, passou de 13,34 milhdes em 2016 para 14,83 milhdes
em 2017, o que significa aumento de 11,2% —, decorrente do crescimento do desemprego, do trabalho precério e reflexo da grave
crise econbmica no Brasil, elevando os indices de pobreza e consequentemente os niveis de vulnerabilidade de uma parcela da
populacao, que por dificuldade de insercdo no mercado de trabalho formal e mesmo informal, em funcdo do mercado ndo conseguir
absorve-la, por ndo possuirem as habilidades requeridas torna-os “desnecessarios economicamente”.

Assim, os moradores de rua apresentam uma historia de vida marcada por sucessivas perdas: da familia — vinculos
fragilizados ou interrompidos, do emprego, da moradia convencional, da privacidade, de referéncias e da prépria identidade,
autoestima e dignidade, néo tendo acesso aos minimos necessarios para atender suas necessidades de sobrevivéncia, vivendo na
linha da pobreza absoluta.

Bauru é uma cidade de médio porte, com populacdo estimada de 374.272 habitantes, em 2018, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 38° lugar entre as melhores grandes cidades do Brasil para viver, de acordo com
levantamento da empresa de consultoria Macroplan, classificada como 142 no ranking entre 0os municipios mais populosos com
melhor estrutura para garantir qualidade de vida a Terceira Idade, conforme Instituto de Longevidade Mongeral Aegon e Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacdo Getulio Vargas, mas que, infelizmente, ndo tem fugido a realidade da
populacdo em situacdo de rua e nem ao padrao geral do Brasil no aumento do numero de moradores de rua, a despeito de nao
termos uma pesquisa efetiva, mas a situacao preocupa as autoridades locais.

O enfrentamento dessa expressao da questao social, 0 municipio conta com a Rede de Atendimento Socioassistencial voltada

a populacdo em situacao de rua, sendo a Casa de Passagem um dos servigos a integrar a rede.
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O servico é o acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas e grupos familiares com privacidade. E previsto para
pessoas em situacao de rua e desabrigo por abandono, migracao e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cbes
de se sustentarem e se caracteriza pela transitoriedade no atendimento, sendo a permanéncia do usuario por um periodo de 3 (trés)
meses, ndo sendo este periodo fixo, pois cada pessoa tem suas potencialidades e desafios que interferem no processo de
desligamento do servico. O processo é construido conjuntamente com o usuério, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de
autonomia.

O servico visa 0 atendimento a grupos familiares, a jovens e adultos com vinculos familiares rompidos, ou até mesmo sem
referéncia familiar, garantindo protecdo integral aos sujeitos atendidos, com atendimento personalizado e em peguenos grupos
pautado no respeito a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares, raca /etnia, religido, género e orientacao sexual.

O Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos em Casa de Passagem tem como objetivo principal atender de forma
qualificada e personalizada de modo a promover a construcdo conjunta com o usuario do seu processo de saida das ruas, com
dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.

A estrutura da Casa de Passagem € adequada e acolhedora, de acordo com as normas da ABNT, para moradia temporaria,
com condi¢cBes de repouso e convivio, ofertando local adequado para guarda de pertences, alimentacdo, lavagem e secagem de
roupas, banho, higiene pessoal e vestuario, quando necessario. A organizacdo se da de forma participativa a fim de garantir que o
usuario possa sentir-se corresponsavel por tarefas do cotidiano. Neste sentido, a equipe através de dialogos e reunifes estabelecem
escalas semanais de organizagao, limpeza e manutencdo dos espagos. Conta com equipe especializada para atender e receber
usuarios a qualquer horario do dia ou da noite.

A acolhida e escuta sera realizada pela equipe técnica (assistente social e psicologo), com vistas a conhecer a historia da
pessoa e ou familia atendida e elaborar o plano de acompanhamento familiar, bem como a busca ativa de familia biolégica e
extensa. As acdes estabelecidas no Plano estdo articuladas com a rede de servigos e 6rgdos que estejam acompanhando o usuério

ou o grupo familiar, a fim de se alcancarem, em menor tempo, resultados de carater mais definitivo.
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O acesso ao servigco pode ser feito por encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacéo de
Rua (Centro POP), do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e do Servico em Abordagem Social.

Algumas categorias fundamentais destacam-se no trabalho: a dignidade e a participacdo. Compreendendo a primeira, como o
direito que o ser humano tem a vida, a saude, a educacédo e a familia. A segunda, como sendo o individuo agente integrante do
processo, ou seja, sujeito participe e ndo um mero usuario das politicas sociais.

A articulacdo permanente, tanto com o CREAS quanto com o Centro POP é garantida para viabilizar o planejamento de todas as
acfes e 0 acompanhamento continuo, com vistas ao desenvolvimento de ac¢lBes proativas que contribuem para a superagcdo de
situacdes adversas ou padrdes violadores que possam ter levado ao acolhimento, assim prevenindo as reincidéncias.

O servico atua, também, de forma articulada com as demais politicas publicas e servi¢os da rede.

Desde 2012, a organizacdo vem prestando esse servico e atendeu até hoje 2.262 acolhidos, tendo como meta 20
usuarios/més até 2014, e a partir de 2015 com meta de 30 usuarios/més.

Os usuarios do servico sao predominantemente do sexo masculino e considerando o respeito a individualidade das pessoas
atendemos homossexuais. A média de idade dos usuarios € 38 anos de idade.

A maioria tem filhos, porém somente um percentual infimo declarou ter vivido com eles nas ruas. A maioria ndo tem
convivéncia com os filhos e nem familia constituida. A maioria dos usuérios possui familia, entretanto estdo com os vinculos
rompidos. Quanto a escolaridade a maioria ndo completou o ensino fundamental.

Os acolhidos tem um histérico de muitas perdas e o emprego € uma delas; e com ele extingue-se, de imediato, a fonte de
rendimentos podendo gerar instabilidade familiar/econémica.

A minoria trabalhava antes de chegar a situacdo de rua. Cabe ressaltar que a maioria ndo esta inserida no mercado formal de
trabalho com registro em carteira, isto €, sem qualquer direito trabalhista e cobertura previdenciaria. Nessa condi¢do, enquadram-se
entre os que seriam alcancados pelos beneficios sociais criados pelo governo para inclusdo da populacdo de baixa renda. No

entanto, quase a totalidade informou nao receber qualquer beneficio.
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Embora sobrevivam sem empregos regulares ou formais, geram renda para satisfazer algumas de suas necessidades. A
populacdo usuaria aufere renda em atividades, como: a mendicancia, a venda de reciclados, servigos de carga e descarga, guarda
de carro, venda de artesanatos. Diante da importancia do trabalho na vida dos individuos, sabe-se que é dificil trabalhar a questédo da
reinsercao profissional quando os mesmos estdo com os vinculos profissionais rompidos, uma vez que estdo desqualificados para o
mercado de trabalho. O desemprego gera alteracées no individuo que influem de forma destrutiva em suas perspectivas de viver e
de futuro, deixando-o a mercé de uma possivel “recaida”.

A baixa escolaridade e a falta de qualificacéo profissional dos usuarios corroboram para que nao correspondam as exigéncias
do mercado de trabalho, entrando no aglomerado do trabalho informal que cresce a cada dia e se fecha na competitividade,
diminuindo para muitos a chance de autonomia e sobrevivéncia. Embora sejam realizadas parcerias voltadas para a qualificacao
profissional, observa- se que, devido, principalmente, ao perfil dos usuérios de drogas, o ideal é oferecer cursos de curta duracao.

O uso de substancias psicoativas € bastante significativo entre os usuérios. A grande maioria (95%) declara utilizar: alcool,
crack, maconha, cigarro ou ser poliusuario. A droga consumida mais frequentemente € o crack. Sobre o momento do inicio do uso de
drogas, a maioria relatou que comecou na fase da adolescéncia e o associaram a fatores como a curiosidade, influéncia de amigos e
conflitos familiares. Embora a experimentacédo das drogas ocorra na maioria das vezes, na adolescéncia e juventude, o processo até
a instauracdo da dependéncia pode ocorrer na fase adulta. O consumo de substancias psicoativas e a rua criam condi¢cdes
extremamente adversas para a saude dos usuarios, entre os que refere ter algum problema, o destaque fica com os acidentes
provocados por condigbes especificas da rua: brigas, violéncias praticadas entre e/ou contra eles, quedas, atropelamentos,
desnutricdo, doencas de pele e também problemas respiratorios. Os usuarios sdo encaminhados principalmente para UPA, pronto
socorro e CAPS AD.

Outro aspecto importante de ser mencionado é em relacdo a cidadania, isto € a posse de documentos pessoais. A grande
maioria deles nédo possui qualguer documento, o que os exclui da vida civil, deixando de ter direitos e de serem reconhecidas como

cidaddos. Outros tém alguns documentos, mas € alta a propor¢cdo dos que ndao tem documentos essenciais como a carteira de
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identidade, CPF, titulo de eleitor e carteira de trabalho. Os usuarios sdo encaminhados principalmente para o Servico de Acesso a
Documentacao Civil do Caritas Diocesano e ao Poupa Tempo.
A diretoria da organizacdo observa a demanda existente no municipio para a execucao do servico de acolhimento institucional

e se prop0Oe a trabalhar garantindo os direitos preconizados em lei.

3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1 Identificac&o: Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias em Casa de Passagem

Rede de Protecdo Especial de Alta Complexidade

3.2 Usuario: Pessoas adultas do mesmo sexo ou familias em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de

residéncia ou ainda pessoas em transito.

3.3 Objetivo Geral: Acolher de forma qualificada e personalizada a pessoa ou grupo familiar em situacao de rua, promovendo a construcao
conjunta do seu processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.
3.4 Meta de Atendimento: Acolher 30 usuérios

3.5 Periodo de funcionamento: O Servico funciona de forma ininterrupta.

3.6 Formas de Acesso: O usuario acessa 0 servigco através de encaminhamento emitido pelo Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacédo de Rua (Centro POP), pelo Servico Especializado de Abordagem Social e o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS).



aj EquiPpE CRrisTO VERDADE QUE LIBERTA

Esquadrao o
daVida EsquabrAo Da Viba

3.7 Operacionalizagcédo: A especificidade desse Servico estd na oferta de atendimento integral de acolhimento imediato e emergencial, que
garanta condicdes de estadia, convivio, endereco de referéncia, para acolher com privacidade pessoas do mesmo
sexo ou grupo familiar em situacédo de rua e desabrigo. O atendimento em unidade institucional de passagem
oferta, profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se
realiza um estudo diagnéstico detalhado de cada situagcdo para os encaminhamentos necessarios.

O servico se caracteriza pela transitoriedade no atendimento, sendo a permanéncia do usuario por um periodo de
3 (trés) meses. O periodo ndo € fixo, pois cada pessoa tem suas potencialidades e desafios que interferem no
processo de desligamento do servigo. Esse processo sera construido conjuntamente com o usuério, com dignidade
e respeito a sua vontade e nivel de autonomia, pautado no respeito a diversidades de ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual.

A acolhida e escuta sera realizada pela equipe técnica (assistente social e psic6logo), com vistas a conhecer a
historia da pessoa e ou familia atendida e elaborar o Plano Individual e ou Familiar de atendimento. As ac¢fes
estabelecidas serdo articuladas com a rede de servi¢os e érgaos que estejam acompanhando o usuario ou o grupo
familiar, a fim de se alcancarem, em menor tempo, resultados de carater mais definitivo.

A articulacdo permanente com o Centro Pop serd garantida para viabilizar o planejamento de todas as acfes e 0
acompanhamento continuo, com vistas ao desenvolvimento de a¢fes proativas que contribuam para a superacéo
de situacdes adversas ou padrbes violadores que possam ter levado ao acolhimento, assim prevenindo as

reincidéncias.
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3.8 Trabalho Social
Acolhida/Recepc¢éo;
= Escuta;

= Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

» Estudo social;

» Cuidados pessoais;

» Orientacdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
» Orientacdes sociofamiliares;

» Protocolos de atendimento entre a rede socioassistencial e as demais politicas publicas;

= Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

= Referéncia e contra referéncia;

» Elaboracao de prontuarios e relatorios;

» Trabalho interdisciplinar;

= Diagndstico socioecondmico;

» Informagé&o, comunicagéo e defesa de direitos;

= Atividades de convivio e de organiza¢do da vida cotidiana;

» Estimulo ao convivio familiar, coletivo e social;

» Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

» Articulagéo da rede de servigcos socioassistenciais;

= Articulacdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e defesa de direitos;

= Articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

» Monitoramento e avaliagdo do servico;

» Organizacéo de banco de dados e informacdes sobre o servigo, sobre a organizagédo/entidade e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.
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3.9 Aquisicao dos usuarios
Seguranca de Acolhida

Acolhimento em condic¢des de dignidade;

Identidade, integridade e histéria de vida preservada;

Acesso a espacos com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;
Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados as necessidades especificas;

Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutencdo da privacidade do usuéario e guarda de pertences

pessoais.

Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

Acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos publicos;

Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

Vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e os outros, fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;
Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestéo, autossustentacdo e independéncia;
Respeito aos direitos de opinido e decisao;

Acesso a documentagao civil;

Informacéao e orientacdo sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcéo de projetos de vida e alcance da autonomia;

Avaliar o servico.

10
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3.10 Descricao das atividades

As atividades propostas visam acolher a singularidade de cada usuario.

Horério Atividades
7h00 Levantar
Higiene pessoal
8h00 Café da manha

8h30 as 11h30 | Atividades internas e externas

12h00 as 13h00 | Almoco

14h00 as 17h00 | Atividades internas e externas

16h00 Lanche

19h00 as 19h30 | Jantar

20h00 as 22h30 | - Assistir TV/DVD
- Palestras
- Jogos

- Auxilio na arrumacao do quarto, roupas e objetos pessoais.

21h00 Lanche

23h00 Dormir

11
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3.11 Impacto social esperado (indicadores / instrumentais)

Reducéo das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia,

» Reducao da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

» |ndividuos e familias protegidas;

= Construcdo da autonomia;

» |ndividuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

= Rompimento do ciclo da violéncia domeéstica e familiar.

LIBERTA

12
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4. CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Atividade PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2017

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11] 12
Acolhida e escuta. X [ X [ X [X [ X [X [X [X [ X [X | X]| X
Oferta de refeicdo/ banho/ troca de roupa e pernoite. X [ X [ X [X [ X [X [X [X [ X [X | X]| X
Reunido com equipe técnica articulada com os demais servicos da rede
(Centro POP, CgEKS, Servico de Abordagem, CAPS ad etc.). i PP PP
Encaminhamento aos servicos da rede de saude. X [X [X [X [X [X [X [X [X [X | X]| X
Intervencéo para fortalecer os vinculos familiares e sociais. X | X [ X [X |[X [ X [X [X [ X |[X | X]| X
Atendimento, individual e coletivo,~para infqrmagées, encaminhamentos e < Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix | x| x
acompanhamento da (re) constru¢ao do projeto de vida.
Desenvolvimento Interior. X [ X [ X [ X |[X [X |[X |[X |[X |[X [ X] X
Atividades de vida diéria. X [X [X [X [X [X [X [X [X [X | X]| X
Atividades Externas. X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [ X]| X
Lazer, Cultura, TV, Video. X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [ X]| X
Ludicas X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [ X]| X
Reinsercao Familiar e Social. X [X [X [X [X [X [X [X [X [X | X]| X
Participacdo da capacitacdo e supervisao técnica constante. X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [ X]| X
Reunides. X [ X [ X [ X | X [ X [ X [ X [X | X | X]| X

Bauru, 07 de novembro de 2018

Jodo Lunardelli Neto
Vice Presidente

Eugénia Maria Sellmann Chaves
Assistente Social
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